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THÔNG BÁO 

Về việc công khai kết quả đánh giá chất lượng phục vụ người dân, doanh 
nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ công theo thời gian thực 

hiện trên môi trường điện tử (theo Quyết định số 766/QĐ-TTg ngày 
23/6/2023 của Thủ tướng Chính phủ) - Quý I/2024 

  
 

Căn cứ Quyết định số 766/QĐ-TTg ngày 23/6/2023 của Thủ tướng Chính 
phủ phê duyệt Bộ chỉ số chỉ đạo, điều hành và đánh giá chất lượng phục vụ 
người dân, doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ công theo 
thời gian thực hiện trên môi trường điện tử. 

Ủy ban nhân dân xã Vạn Hưng thông báo công khai kết quả đánh giá chất 
lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính, dịch 
vụ công theo thời gian thực hiện trên môi trường điện tử - Quý I/2024, cụ thể 
như sau: 

TT CHỈ SỐ SỐ ĐIỂM TỶ LỆ % 
1 Công khai minh bạch 18/18 điểm 100 

2 Tiến độ giải quyết 18,8/20 94 

3 TTHC cung cấp dịch vụ công trực tuyến 6,9/12 57,5 

4 Thanh toán trực tuyến 3,6/10 36 

5 Mức độ hài lòng 18/18 100 

6 Số hóa hồ sơ 18,1/22 82,27 

Tổng điểm đạt 79,6/100 79,6 
  
Ghi chú: Dữ liệu được trích xuất vào lúc 14 giờ 20 phút ngày 09/4/2024 từ 

Cổng dịch vụ công Quốc gia. 
 
Ủy ban nhân dân xã Vạn Hưng thông báo công khai kết quả trên đến toàn 

thể cán bọ, công chức, người hoạt động không chuyên trách xã, tổ chức, doanh 
nghiệp và Nhân dân trên toàn xã được biết./. 
 
Nơi nhận: (VBĐT)        
- VP HĐND&UBND huyện (b/cáo); 
- Phòng Nội vụ (b/cáo); 
- TT. Đảng ủy (báo cáo); 
- TT.HĐND xã (báo cáo) ;      
- Chủ tịch và các PCT.UBND xã; 
- CBCC, NHĐKCT xã;  
- Đài phát thanh xã (thông báo); 
- Trang TTĐT xã Vạn Hưng (đăng tải); 
- Trưởng các thôn; 
- Niêm yết tại Bộ phận TN&TKQ; 
- Lưu: VT,VP.Huy 

 TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 
CHỦ TỊCH 

 
 
 
 
 

Trần Thanh Tòng 
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